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Am 7. November 2011 fiihrte die Bundestagsfraktion Bundnis 90/ Die Griinen im
Paul-Lébe-Haus des Deutschen Bundestages ein dreistiindiges Fachgespréch zu
.Ombudschaft und Beschwerdewesen in der Kinder- und Jugendhilfe” unter
Leitung von Katja Dérner (MdB), Sprecherin fur Kinder- und Familienpolitik,
durch. Mit ca. 60 Teilnehmerinnen und Teilnehmern aus Praxis, Wissenschaft
und Politik stieB diese Veranstaltung auf breites Interesse.

BegriiBung

Katja Dérner (MdB) Sprecherin fir Kinder-
und Familienpolitik der
Bundestagsiraktion Biindnis 90/ Die
Griinen

Katja Dérner begriiSte die Teilnehmenden und Referenten und bedankte sich fir
das rege Interesse an der Veranstaltung. Sie fuhrte aus, dass das Kinder- und
Jugendhilfegesetz in seinen Grundzigen erfolgreich ist, wohl auch deshalb,
weil es sich in einem kontinuierlichen Prozess der Weiterentwicklung befindet —
quasi ein Werk in process ist. Das Bundeskinderschutzgesetz, das sich jetzt
wahrscheinlich auf der Zielgeraden im Gesetzgebungsverfahren befindet, wird
weitere wichtige Impulse setzen.

Leitgedanke der gesetzlichen Neufassung der Jugendhilfe vor mehr als 20
Jahren war es, die bis dato tibliche eingriffs- und ordnungsrechtliche Praxis
nach dem Jugendwohliahrtsgesetz zu ersetzen durch eine partnerschattliche
Beteiligung und Mitwirkung der Betroffenen, ihre Einbeziehung in den gesamten
Hilfeprozess (Partizipation statt Weisung).

Diese Idee lebt davon, dass sich zwei kompetente Akteure gegentiiberstehen und
den Prozess gemeinsam gestalten. Die Praxis jedoch sieht anders aus: zum
einen begegnen sich Jugendhilfe und Adressat/Klient nicht auf Augenhéhe — zu
unterschiedlich sind die Erfahrungswelten, der Kenntnisstand und die
Aushandlungskompetenz der Beteiligten. Zum anderen fithren knappe Kassen in
den Kommunen und damit auch in der Jugendhilfe dazu, dass nicht allein
fachliche Griinde entscheidend fir die Leistungsgewdhrung sind. Das Ergebnis:
Beteiligung in der Kinder- und Jugendhilie sowie das Wahlrecht far die
Betroffenen funktionieren nicht oder nur eingeschrénkt.
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Die dramatische Geschichte vieler Heimkinder in Deutschland hat vor Augen
gefiihrt, was es bedeutet, wenn Kinder- und Jugendliche ihre Rechte nicht
wahrnehmen koénnen, wenn es keine Moglichkeit zur Beschwerde gibt oder
keine korrigierende Instanz, an die sich Betroffene wenden kénnen. Daher hat
die Forderung nach Ombudschaft in der Kinder- und Jugendhilfe auch Eingang
in die Empfehlungen des Runden Tisches Heimerziehung gefunden. Auch dies
ist ein Anlass fir Biindnis 90/ Die Griunen, den Faden aufzunehmen, und sich mit
der Thematik ombudschatftliche Interessenvertretung und
Beschwerdemoglichkeiten in der Kinder- und Jugendhilfe zu betassen.

Doch auch in anderen Bereichen beispielsweise bei den Hilfen zur Erziehung
oder Sorgerecht wird immer wieder deutlich, dass sich Betroffene gegentiber
Entscheidungen des Jugendamtes ohnmédéchtig fiihlen. Hier sind Biirgerrechte
verletzt. Katja Dorner fihrte weiter aus, dass das Recht jedes jungen Menschen
auf Foérderung seiner Entwicklung und auf Erziehung 2zu einer
eigenverantwortlichen und gemeinschattsféhigen Persénlichkeit im Mittelpunkt
steht. Biindnis 90/ Die Griinen setzen sich dafiir ein, dass Kinder und ihre Eltern
ihre Rechte einfordern kénnen und dazu muss die Leerstelle in der Kinder- und
Jugendhilfepraxis geschlossen werden.

Daraus ergdben sich fur die Diskussion des Fachgespréchs wichtige Fragen:
Duirfen Kinder, Jugendliche und ihre Eltern die Entscheidungen von
Jugenddmtern und anderen Stellen der Jugendhilfe anzweifeln und Kldrung
einfordern und wenn ja, wie genau soll das gehen? Welche Konzepte und
Initiativen zum Beschwerdemanagement gibt es bereits und wie kénnten diese
flachendeckend eingerichtet werden?

AnschlieBend stellte Katja Dérner die eingeladenen Impulsreferentinnen und —
referenten vor und wiinschte allen eine lebhafte Diskussion.
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Einfiithrung - Ombudschaft fiir die
Kinder- und Jugendhilfe
Prof. Dr. Ulrike Urban-Stahl (FU Berlin)

(Die Folien der Power Point Prasentation finden Sie am Ende des Textes)

Das erste Referat hielt Prof. Dr. Ulrike Urban-Stahl. Sie ist Professorin fir
Sozialpddagogik an der Freien Universitdt Berlin und hat sich seit Jahren
intensiv mit der Thematik Partizipation, Beschwerde und Ombudschaft in der
Kinder- und Jugendhilfe auseinandergesetzt. Frau Urban-Stahl ist zudem
Grundungsmitglied und Vorsitzende des Berliner Rechtshiliefonds Jugendhilfe
e.V.

Prof. Urban-Stahl tbernahm mit der Einfuhrung in die Thematik die
Strukturierung des Feldes und machte einen Parforceritt durch die Landschaft
an Konzepten, Ideen und Organisationsformen des Beschwerdemanagements in
der Kinder- und Jugendhilfe.

Einleitend beschrieb sie Grinde und Anlédsse der aktuellen Debatte um
Ombudschaften und die Einfihrung eines Beschwerdewesens in der Kinder-
und Jugendhilfe. Dabei nannte sie zum einen gesellschaftliche Entwicklungen
und zum anderen fachliche Diskurse, die sich mit den Strukturen der Kinder-
und Jugendhilfe beschdaitigen. Beide existieren nicht losgelést voneinander.

Zu den gesellschaftlichen Entwicklungen, die Impulse fiur die Debatte
Ombudschaft geben, sind die breit in der Offentlichkeit diskutierten Runden
Tische (Heimerziehung und sexueller Missbrauch). Hier wurde deutlich, so
Urban-Stahl, dass die Kinder- und Jugendhilfe nicht immer den Schutzraum fir
Kinder und Jugendliche bietet, den wir ihr zuschreiben, sondern auch Gefahren
birgt. Davon sind sowohl offentliche als auch freie Tréiger betroffen. Mit dem
Entwurf zum Bundeskinderschutzgesetz wird auch an dieser Stelle versucht,
korrigierend einzugreifen, beispielsweise durch die Festlegung von
Beteiligungsstrukturen als Voraussetzung fur die Erteilung einer
Betriebserlaubnis fur Einrichtungen. Zudem ist mit der Umsetzung der UN-
Kinderrechtskonvention in Deutschland fir alle deutlicher geworden, dass
Kinder als Subjekte wahrzunehmen sind und dass dies Einfluss auf rechtliche
Gegebenheiten hat und haben muss.

Zu den strukturellen Gegebenheiten, die das Nachdenken tiber Ombudschatft
noétig machen, fihrte Urban-Stahl zum einen die Machtasymmetrie zwischen
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Fachkrdften und Betroffenen an, lieB aber auch die Problematik des
Verhdltnisses von Néhe und Distanz im Hilfeprozess nicht unerwdéhnt, das die
Getahr von Grenziberschreitungen birgt. Dartiber hinaus gibt es vielfdltige
Einflisse, wie die fachliche Entscheidung in der Jugendhilfe, die oftmals eine
Auslegung des sozialpddagogischen Einzelfallkontextes beinhalten und damit
nicht objektiv kontrollierbar wdren, sowie organisatorische, finanzielle
Sachzwdnge und Personalfragen.

Um die eigenen Rechte durchzusetzen, miisse man diese kennen und die Mittel
haben, sie einzufordern. Das, so Urban-Stahl, macht Stellen und Institutionen
noétig, die dabei assistieren.

Sie skizzierte im folgenden Loésungsversuche auf zwei Ebenen, die bisher
verfolgt wurden: auf der rechtlichen Ebene und auf der fachlichen Ebene, und
fragte anschlieBend: was, wenn das nichts nutzt? Denn die bisherigen
Losungsversuche hdtten vorausgesetzt, dass die Fachkréfte die Rechte und
Interessen der Betroffenen schiitzen wiirden, das ist jedoch nicht immer der Fall.
Insofern sei die Idee von Ombudschaft naheliegend.

Prof. Urban-Stahl skizzierte dann die bereits bestehenden Strukturen von
Ombuds- und Beschwerdestellen, die es zum einen intern in Einrichtungen
bereits gdbe sowie externe Anlaufstellen wie den Berliner Rechtshilfefonds.
Bereits seit 2002 existiert Ombudschaft in der Kinder- und Jugendhilfe. Seit
einigen Jahren gibt es einen bundesweiten Zusammenschluss von 13 Initiativen,
die fachliche Unterstiitzung und unabhdngige Beratung anbéten. Dabei ginge es
nicht immer um die Durchsetzung der Betroffeneninteressen, sondern oft um
Vermittlung. Viele Initiativen sind getragen von der Arbeit Ehrenamtlicher bzw.
sind auf Basis eines Modellprojekts durch die Aktion Mensch e.V. finanziert.
Dabei gibt es regional groBe Unterschiede und die Entwicklung der einzelnen
Projekte ist oft von regionalen Gegebenheiten abhdngig.

In ihrem Restimee hob Prof. Urban-Stahl noch einmal hervor, dass die
Einrichtung von Ombuds- und Beschwerdestellen far sie einen
Normalisierungsprozess in der Kinder- und Jugendhilfe darstellt, der zum Schutz
junger Menschen vor Grenz- und Rechtsverletzungen beitrégt. Dieser Prozess
erfordere einen Kulturwandel mit einer verdnderten Haltung gegeniiber
Anliegen und Beschwerden junger Menschen und ihrer Familien: Sie sind
wertvolle Riickmeldungen. Strukturell sind ihrer Ansicht nach unterschiedliche
Formen von Anlaufstellen erforderlich: sowohl intern in Tragern/Einrichtungen,
in Jugenddmtern und externe, als von (freien und 6ffentlichen) Trdgerinteressen
unabhdngige Anlaufstellen. Wenn Anlaufstellen (interne wie externe) als
zuverldssiges Infrastrukturangebot implementiert werden sollen, erfordert dies
die Verankerung im SGB VIII durch Aufgabenzuweisung sowie infrastrukturelle
und finanzielle Absicherung unter Wahrung der erforderlichen Unabhdngigkeit.
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BUNDESTAGSFRAKTION,
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BUNDESTAGSFRAKTION

e
Begriffsklarung

« Beschwerde

Riickmeldung Uber eine Dienstleistung, ein Verhalten
oder dhnliches, die eine negative Bewertung des
Geschehenen oder des Gegenstands beinhaltet und auf
Abhilfe ausgerichtet ist. Chance: Riickmeldung tiber
Perspektive von Klient/innen auf fachliches Handeln
Ombudschaft

unparteiische Vorgehensweise bei Streitfragen, in der die
Interessen der strukturell unterlegenen Partei durch den
Ombudsman/die Ombudsfrau besondere Beachtung
finden. Ziel ist es strukturelle Machthierarchien
auszugleichen und eine gerechte Einigung zu erzielen.
Sozialer Verbraucherschutz

urspriinglich: Schutz der sozialen Existenz von
Verbrauchern in vertraglichen Beziehungen

nach dem 11. Kinder- und Jugendbericht auch:
Verbraucherschutz in der Sozialen Arbeit

Prof. Dr. Ulrike Urban-Stahl, FU Berlin

Ombuds- und Beschwerdestellen

® Beschwerdestellen
e Ombudsmanner und —frauen
¢ Beirdte der Kinder- und Jugendlichen

in Einrichtungen,
z.B.

® Bundesweit 13 Initiativen
S EED A G e Bundesnetzwerk ,,Ombudschaft in
der Jugendhilfe”

Prof. Dr. Ulrike Urban-Stahl, FU Berlin

Einrichtungsexterne
Ombuds- und
Beschwerdestellen in der
Jugendhilfe in Deutschland

Stand August 2010
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0 208 sKIev.
Passau

Seltz008 Projekt Fasls

www.ombudschaft-jugendhilfe.de
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Ein Resimee in 4 Thesen

1. Die Implementation von Ombuds- und Beschwerdestellen
stellt einen Normalisierungsprozess in der Kinder- und
Jugendhilfe dar, der zum Schutz junger Menschen vor
Grenz- und Rechtsverletzungen beitragt.

2. Dieser Prozess erfordert eine verdanderte Haltung
gegeniiber Anliegen und Beschwerden junger Menschen
und ihrer Familien: Sie sind wertvolle Rickmeldungen.

3. Essind unterschiedliche Formen von Anlaufstellen
erforderlich: in Tragern/Einrichtungen, in Jugendamtern
und als von Interessen freier und offentlicher Trager
unabhangige Anlaufstellen.

4. Die Umsetzung als zuverldssiges Infrastrukturangebot
erfordert die Verankerung im SGB VIII durch
Aufgabenzuweisung sowie infrastrukturelle und finanzielle
Absicherung unter Wahrung der erforderlichen
Unabhéangigkeit.

Prof. Dr. Ulrike Urban-Stahl, FU Berlin

Literaturhinweis

Ulrike Urban-Stahl: Ombuds- und Beschwerdestellen in
der Kinder- und Jugendhilfe in Deutschland. Eine
Bestandsaufnahme unter besonderer Beriicksichtigung
des moglichen Beitrags zum ,Lernen aus Fehlern im
Kinderschutz”, Kéln 2011

= Download unter www.fruehehilfen.de

= als Druck erhaltlich beim Nationalen Zentrum Friihe

Hilfen
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Beschwerdemanagement und die
Moglichkeiten /| Grenzen des
Bundeskinderschutzgesetzes
Dr. Petra Mund (Deutscher Verein)

Im Anschluss an Prof. Urban-Stahl referierte Dr. Petra Mund vom Deutschen
Verein fir 6tfentliche und private Flirsorge, die insbesondere zu Modellen des
internen Beschwerdemanagements gearbeitet hat und die Arbeitsgruppe
innerhalb des Deutschen Vereins begleitet. Die AG wurde im August d.].
eingerichtet und soll das Thema insbesondere im Hinblick auf die
Einrichtungen, nicht aber im Hinblick auf die Jugendé&mter bearbeiten. Ziel des
Arbeitsgruppenprozesses ist die Erarbeitung von Empiehlungen unter
Einbeziehung der unterschiedlichen Akteure.

Das Bundeskinderschutzgesetz enthdlt an zwei Stellen den Verweis auf die
Notwendigkeit von Beschwerdeméglichkeiten in Einrichtungen (§§ 8b und 45;
zum  einen  sollen  Einrichtungen  beraten  werden, wie man
Beschwerdemoglichkeiten fur Kinder und Eltern organisiert, zum anderen wird
die Betriebserlaubnis von bestimmten Voraussetzungen abhdngig gemacht.
Dazu gehort auch, in der Einrichtung geeignete Verfahren der Beteiligung sowie
der Moglichkeit der Beschwerde in persénlichen Angelegenheiten zur Sicherung
der Rechte von Kindern und Jugendlichen zu etablieren) und will damit
Beteiligung als Qualitdtsmerkmal von Einrichtungen etablieren. Diese
Strukturen sollen vor allem préventiv wirken.

Frau Dr. Mund ging auf zwei Ebenen des Entwicklungsbedarfs besonders ein.
Erstens sollen einrichtungsinterne Beschwerdestellen aufgebaut werden - das
allein jedoch reiche nicht aus. Die zweite Ebene ist die des Umgangs mit Kritik
und Beschwerden. Diese missten als sinnvolle Riickmeldung aufgefasst und
entsprechend behandelt werden. Doch zumeist tberwiegt die negative
Konnotation von Kritik, das wirke kontraproduktiv.

Positiv bezog sie sich auf Prof. Urban-Stahl und unterstiitzte die dort formulierte
These, dass  Beschwerdestellen zum = Standard  werden  sollten
(Normalisierungsprozess in der Jugendhilfe). Dabei wéren verschiedene Fragen
zu kléren:

e Ombudsperson: extern oder der Einrichtung zugehoérig? Hier 6ffnet sich

die Schere zwischen der Unabhdngigkeit und der
Unterstiitzung/fachlichen Beratung der Fachkréfte selbst

10
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e Wie wird der Zugang zu den Stellen (Beschwerde/Ombudschatt)
gewdhrleistet, sodass sie angenommen und wahrgenommen werden?

e Wie erfolgt der Umgang mit Daten und Informationen? Was sind
Aufgaben und Pilichten der Ombudspersonen? Wann
sollen/duirfen/miissen Daten weitergegeben werden?

In ihrem Ausblick ging Dr. Mund noch einmal auf die Méglichkeiten ein, die das
Bundeskinderschutzgesetz bieten koénnte. Sie stellte aber auch die Frage,
inwiefern es sinnvoll und notwendig wdre, dass bestehende Einrichtungen die
Verpilichtung zu erfullen hdtten, ein Beschwerdemanagement einzufihren.
Denn die Novellierung des §45 SGB VIII gelte nur fiur eine neu zu erteilende
Betriebserlaubnis.

Die nachfolgende Diskussion zeigte deutlich, dass es noch viele offene Fragen
im Zusammenhang mit der Sicherung von Beteiligungsrechten gibt. Einig waren
sich die Diskutierenden vor allem darin, dass ein internes
Beschwerdemanagement in Einrichtungen allein nicht ausreicht, sondern um
ein externes und unabhdngiges Instrument ergénzt werden muss, das sowohl
offentliche als auch freie Tréger einschlieBt. Uber das ,Wie"” dieser
unabhdngigen Instanz/ Instanzen waren sich die Diskutanten eher uneinig. Die
Meinungen  reichten von der Einrichtung eines bundesweiten
Kinderbeauftragten bis hin zu fléchendeckenden unabhdngigen Ombudstellen.
Kontrovers diskutiert wurde auch die Rolle der Landesjugenddmter. Zum einen
wurde die fachliche Rolle der Landesjugenddmter betont, zum anderen die
Notwendigkeit einer faktischen Stdrkung.

Auf der Ebene der 6rtlichen Jugenddmter sahen einige Diskutanten die gréBten
Schwierigkeiten. Denn diese wdren oft personell und finanziell an ihrer
Kapazitatsgrenze. Hier wdre auch mit dem gréBten Gegenwind bei der
Einrichtung unabhdngiger Stellen zu rechnen . Denn Transparenz verlangt
Fachlichkeit. Gleichzeitig bedeutet Beschwerdemoglichkeiten zZu
implementieren auch, Transparenz herzustellen, da der Arbeitsprozess der
Einrichtung/Trager offen gelegt werden muss und fachliches Handeln der Kritik
ausgesetzt ist. Mit dieser Fachlichkeit muss dann weitergearbeitet werden.

Dies erfordere einen Kulturwandel, aber auch mehr Personal. Bisher
verschlieBen die 6ffentlichen Trdger vor der Frage Beschwerdemanagement die
Augen - das miusste sich dndern.

Wichtig ist auch die unabhéngige Finanzierung sowie personelle
Unabhdngigkeit gepaart mit groBer Fachlichkeit der Personen.

Als zentral tur den Erfolg von Beschwerdestellen/Ombudschaft ist die Frage des
Zugangs fur die Betroffenen. Das tréfe vor allem auf stationdre Einrichtungen zu,

11
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betrGfe aber auch alle anderen Einrichtungen und Dienste. Wichtig ist zum
einen, dass Betroffene um die Existenz der Stellen wissen, aber auch gentigend
Vertrauen haben, sich an diese zu wenden. (auch ein Aspekt: Begrifflichkeit
tiberdenken)

Als Chance wurde die Verankerung des Beschwerdemanagements in
Qualitatsvereinbarungen genannt. Qualitdtsentwicklungsvereinbarungen und
Entwicklung von Partzipationskulturen in Einrichtungen sind wichtig und
missen in der Kinder- und Jugendhilfe verstérkt thematisiert werden

Angeregt wurde auch, Beschwerderecht neu 2zu denken und es als
Frihwarnsystem  wahrzunehmen. Verletzungen von Rechten miissen
wahrgenommen werden, bevor Abhilfe geschatfen werden kann.

Spezifische Art von internem Beschwerdemanagement kann nicht verordnet
werden (einig), denn es handelt sich um einen Gesamtprozess der jeweiligen
Einrichtungen, daher ist auch die Setzung von Standards schwierig. Dabei
missen die Beteiligungsstrukturen so eingebettet werden, dass sie einen
leichten Zugang fiir Betroffene bieten, das ist wesentlich.

Ombudsstellen sind kein Allheilmittel, sie sind bisher auch vor allem punktuell
im Prozess der Entwicklung.

12
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Ombudschait und

Beschwerdemanagement aus Praxis-Sicht
Stefan Hiller (Bundesverband Katholischer
Einrichtungen und Dienste)

(Die Folien der Power Point Prasentation finden Sie am Ende des Textes)

Stefan Hiller stellt zu Beginn seines Impulsreferats den BvkE kurz vor und
erlguterte, warum Beschwerdestellen fir sie ein zentrales Element ihrer
Jugendhilfearbeit sind. Hintergrund der verstdrkten Bemihungen in den
Einrichtungen sei die Debatte durch die Aufarbeitung der Heimerziehung. Dort
war die fehlende unabhdngige Beschwerdeinstanz eines der zentralen
Probleme fiur die Kinder und Jugendlichen. Hier will man aus der Geschichte
lernen und hat dies auch in den Qualitatsleitlinien der Caritas (Bezug auf die
UN Kinderrechtskonvention und das SGB VIII) niedergelegt, die Herr Hiller kurz
vorstellte.

Er berichtete tber das baden-wirttembergische Ombudschaftsmodell
>Habakuk<, das innerhalb der Caritas entstand und somit trdgerintern und
nicht vollig unabhdéngig ist. Die Finanzierung erfolgt tber Stiftungsgelder
(Aktion Mensch), wobei es auch hier keine Garantie der Langfristigkeit gibt. Es
zeigte sich, dass die Foérderung durch Aktion Mensch eine erfreulich
stabilisierende Funktion fiir erste Ombudschattsinitiativen hat.

Herr Hiller sagte deutlich, dass eine doppelte Strategie fur das
Beschwerdemanagement wichtig ist: innerhalb von Einrichtungen und Trégern
und extern beispielsweise durch Ombudsstellen. Dies illustrierte er mit einer
Reihe von praktischen Beispielen: Kinderrechtepreis Justine; Wahlen zur
Veranschaulichung von Beteiligung; Partizipation Award (sehr unterschiedliche
Konzepte: Jugendparlamente, Beschwerdeausschiisse fir Kinder und
Jugendliche); www.diebeteiligung.de (Initiative der Erziehungsverbdnde).

In der anschlieBenden Diskussion zeigte sich, wie vielschichtig Problem und
Losungsansdtze sind. Diskussionsteilnehmer forderten: durch eine Fachaufsicht
mehr Verbindlichkeit fiur die Jugendémter; Kinder- und Jugendbiiros, den
Machtasymmetrien auch in Schulen, Vereinen und der Kommune
entgegenzuwirken und die Trennung der Zustdndigkeiten zu tiberbriicken; oder
auch regional zustédndige unabhdngige kommunale Burgerbeauftragte.
Angerissen wurde auch die Frage, wie Transparenz und Interessenvertretung in
ideologisierten Kontexten realisiert werden kann. Auch die bisher wenig
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erfolgte Umsetzung von Beteiligungsrechten der Kinder unter 6 Jahren wurde
angesprochen. Problematisiert wurde auch die Notwendigkeit der fachlichen
Kompetenz von Ansprechpersonen. Gefragt wurde zudem,, wie man Familien
den Zugang erleichtern kann und deren Bewusstsein far ihre
Handlungskompetenz verbessert werden kann. Klar wurde: Das Bekanntwerden
von Beschwerdemdglichkeiten fahrt zu einer Kostensteigerung, die
wahrscheinlich auf kommunalpolitischer Seite nicht positiv aufgenommen
wirde. Einig waren sich die Diskutanten darin, dass es kein entweder-oder von
Beschwerdemanagement und Ombudschaft gibt, sondern ein differenziertes
Sowohl-als-Auch.

Expertengesprach ,Ombudschaft
far die Kinder- und Jugendhilfe”

7. NOVEMBER 2011, VON 10 BIS 13 UHR,
DEUTSCHER BUNDESTAG
(PAUL-LOBE-HAUS 5.501)

Gliederung

» BVKE

* BVKE — unabhangige
Beschwerdestellen

 Positionspapiere

» Gestaltungsprinzip Partizipation

» Praxisbeispiele

» Abschlussbotschaft
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BUNDESTAGSFRAKTION,

Bundesverband katholischer
Einrichtungen und Dienste der
Erziehungshilfe e. V. (BVKE)

* 463 Einrichtungen und Dienste der Erziehungshilfe

* Rund zwei Drittel (65,4 %) dieser Einrichtungen arbeiten im
Bereich der stationaren Erziehungshilfe, knapp die Halfte
(46,6 %) bietet ambulante Hilfeformen an

« ein Drittel (34,1 %) arbeitet im Bereich der
Erziehungsberatung.

« Im Jahr 2009 wurden von den Mitgliedseinrichtungen des
BVKE insgesamt 96.500 Hilfen zu Erziehung angeboten.

* Insgesamt sind innerhalb des Verbandes knapp 20.000
Fachkrafte beschaftigt

14000
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Fallzahl

Warum fordert der BVKE
unabhéangige Beschwerdestellen

Aufarbeitung der Heimerziehung der
50er und 60er Jahre

Kinderrechte in der Caritas
Positionen des BVKE

Ausgestaltung von Patrtizipation in
Einrichtungen und Diensten
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[BUNDESTAGSF

Aufarbeitung der Geschichte

* Der BVKE ist mehr als 100 Jahre alt

» Bericht des Rundes Tisches stellt fest in
der Verantwortungskette gab es keine
unabhangige Beschwerdeinstanz

« Erfahrungen im Umgang mit sexuellen
Missbrauch

* Was ist zu tun, dass in 2050 Kinder und
Jugendliche sagen kdénnen ,Alles ist gut”

Kinderrechte in der Caritas

Leitlinie zur Umsetzung der UN
Kinderrechtskonvention in den
Einrichtungen und Diensten der Caritas
Kinderrechte sind ein Qualitatsmerkmal in
Einrichtungen und Diensten

e Qualitatsleitlinien

Qualitatsleitlinien fir die Einrichtungen und Dienste der
Erziehungshilfen der Caritas (Seite 28, Kinderrechte)

Die Einrichtungen und Dienste der Erziehungshilfen der Caritas
sehen die in der UN-Kinderrechtskonvention verankerten
Kinderrechte® und die Adressat(inn)enrechte im Kinder- und
Jugendhilfegesetz (SGB VIII) als eine selbstverstandliche
Grundlage ihrer taglichen Arbeit an. Sie foérdern die Umsetzung der
Beteiligung der Kinder, Jugendlichen und deren Eltern am
Erziehungshilfeprozess und tragen aktiv zur Verwirklichung der
Rechte junger Menschen bei.

svgl. Kinder- und ilfe im Marz 2007 zu Kinderrechten in der Caritas.
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/BVKE

it i
e B

HABAKUK
"Initiative Habakuk - Rechte haben, Recht bekommen™"
ist eine Initiative der Di6zesan-Caritasverbéande Freiburg und
Rottenburg-Stuttgart zusammen mit ihren
Arbeitsgemeinschaften der katholischen Einrichtungen und
Dienste der Erziehungshilfe (AGE).

In Baden-Wiirttemberg hat die "Initiative Habakuk" ein
Netzwerk von ehrenamtlichen Beratern und Beraterinnen
aufgebaut. Diese Fachleute stehen Kindern, Jugendlichen
und Familien zur Verfiigung, die Rat und Unterstiitzung in
Fragen der Jugendhilfe brauchen: Welche Leistungen gibt
es? Welche Hilfe steht mir zu? Wie komme ich zu dieser
Hilfe? In diesem Sinn bietet die "Initiative Habakuk"
kostenlosen sozialen Verbraucherschutz im Bereich der
Kinder- und Jugendhilfe.

Positionen des BVKE

« Positionspapier Beschwerdemanagement
« (Verabschiedet durch den BVKE-Vorstand am 14.September 2011)

« Positionspapier Beteiligung in der Erziehungshilfe
« (Verabschiedet durch den BVKE-Vorstand am 14. September 2011 )

« Positionspapier Hilfen fir junge Volljahrige-
Erwachsenwerden braucht Zeit!
* (Verabschiedet durch den BVKE-Vorstand am 10. Februar 2011)

« Positionspapier Gewalt ist kein Erziehungsmittel - Wirde und
Schutz in der Erziehungshilfe

« (Verabschiedet durch den BVKE-Vorstand am 08. September 2010 )

Beschwerdemanagement in
Einrichtungen Dienste der Kath.
Erziehungshilfe
~Beschwerden und Hinweise sind eine
Chance, Qualitatsméangel zu beseitigen und
Verbesserungspotential zu nutzen.*
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Beteiligung in der
Erziehungshilfe

» Beteiligung schafft Klarheit:
Beschwerden werden mit dem auf
kurzfristige Klarung und Beantwortung im
unmittelbaren padagogischen Kontext, aber
auch in einem abgestuften Verfahren ...
auch Personen auf3erhalb der Einrichtung
vorgetragen.”

Hilfen fur junge Volljahrige-
Erwachsenwerden braucht Zeit!

,Die offentliche Jugendhilfe ist au3erdem
aufgefordert, rechtliche Beistdnde fur junge
Volljahrige — beispielweise in Form von
Ombudstellen — als Partner anzuerkennen
und mit lhnen zum Wohle des jungen
Menschen zusammenzuarbeiten*?

1 Verabschiedet gemeinsam mit dem Deutschen Caritasverband

Gewalt ist kein Erziehungsmittel - Wirde
und Schutz in der Erziehungshilfe

,Die Teilhabe der jungen Menschen ist zu
sichern. Sie mussen uber ihre Rechte in
altersgemaéafier Form informiert werden.
Entsprechend mussen auch die
Moglichkeiten zu deren Ausubung oder
Einklage gewéhrleistet sein.”
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Ombudschaft fur die Kinder- und
Jugendhilfe

Freie Trager schaffen
Voraussetzungen zur Teilhabe von
Kinder, Jugendlichen und Familien

» Gestaltungsprinzip Partizipation

[ -

Partizipation als
Gestaltungsprinzip
e Beteiligung ist Teil des
Leitungskonzeptes
» Beteiligung schafft Klarheit
« Beteiligung ist umfassend und Vielfaltig

« Beteiligung als Voraussetzung fir
Erfolg

e Beteiligung geht uns alle an
» Beteiligung ist dynamisch

Umsetzung von Beteiligungsformen

« Beteiligungsprozesse in Einrichtungen

* Kinderrechte und Informationen fir Kinder und
Jugendliche

« Kinder - und jugendgerechte Informationen

e Beteiligung als Instrument wirkungsorientierter
Jugendhilfe

e Beteiligung als Instrument in Gruppenprozessen
e Projekte als Lernorte fur Beteiligung
 Initiativen und Netzwerke
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Kinderrechtepreis Justine

Partizipation Award

Eine Initiative des BVKE
zur Umsetzung vom
Beteiligungsformen in
Einrichtungen und
Diensten der
Erziehungshilfe

www.diebeteiligung.de Gemeinschaftsinitiative der deutschen
Erziehungshilfefachverbande

KOMPETENT

Internationale Gesellschaft crrerSEEEN
fur erzieherische Hilfen

AFET - Bundesverband fur —— —
Erziehungshilfe e. V. érﬁ_l
Bundesverband katholischer

Einrichtungen und Dienste BVKE %
der Erziehungshilfen e.V. S
(BVKE)

Evangelischer

Erziehungsverband e.V. i EREV
(EREV)
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Meine Botschaft

Der Deutsche Caritasverband fordert in seiner
Stellungnahme zum Regierungsentwurf des
Bundeskinderschutzgesetzes:

,Die im Abschlussbericht erhobene Forderung
des Runden Tisches Heimerziehung zur
erganzenden Einrichtung unabhangiger
Beschwerdestellen (Ombudsstellen) fur Kinder
und Jugendliche sollten im laufenden
Gesetzgebungsverfahren aufgegriffen werden.*

Erziehungshilfe — Eine Innovation
far die Zukunft

BVKE Geschaftsstelle
Karlstrafie 40, 79104 Freiburg
Telefon: 0761 200 758

Fax: 0761 200 766
bvke@caritas.de
www.bvke.de
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Moglichkeiten und Grenzen
struktureller Verankerung von
Ombudschaift im SGB VIII

Prof. Dr. Dr. h.c. Reinhard Wiesner (Berlin)

(Die Folien der Power Point Présentation finden Sie am Ende des Textes)

SchlieBlich trug Prof. Dr. Dr. Reinhard Wiesner zentrale Thesen aus einem

Gutachten vor, das er aktuell fiir den Berliner Rechtshilfefond verfasst hat.

Neun Problempunkte stellte er an den Anfang:

1.

© Lo New

das heterogene Aufgabenspektrum der Kinder- und Jugendhilfe von
Leistungen und anderen Aufgaben

das Spannungsverhdltnis von Rechtsanspriichen und (bloBen) objektiv-
rechtlichen Verpilichtungen

Dienstleistungen (nicht Geldleistungen) als regelhafter Leistungstypus
die Komplexitat der Rechtsbeziehungen (sozialrechtliches
Dreiecksverhdltnis)

die Lebenssituationen der Leistungsberechtigten

(mogliche) Interessengegensdtze von Eltern und Kindern

die besondere Situation von Kindern und Jugendlichen in Einrichtungen
die begrenzte Kontrolldichte der Gerichte

die Kommunalautfsicht als Rechtsauisicht tiber die Jugenddmter, die
daraus resultiert, dass die Ldnder die Kinder- und Jugendhilfe als
kommunale Selbstverwaltungsaufgabe definieren und nicht als
tbertragene Landesaufgabe.

Im Folgenden benannte er vier Konfliktbereiche, bei denen er Regelungsbedart

sieht:

1.

3.
4.

Jugendamt - Leistungsberechtigter = 6ffentl.-rechtl.
Leistungsberechtigter/Kinder — Leistungserbringer (rechtl. schwierig,
ungekldrt) = kindschaftsrechtlich

Eltern — Kind/Jugendlicher = kindschatftsrechtlich

Vormund/Pfleger — Kind (,Mtindel”) = kindschatftsrechtlich

All diese Konstellationen legen Ombudstellen nahe.

Als mogliche Aufgaben von Ombudstellen kommen in Betracht:

Information (allgemein und konkret)
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e Bewertung fachlichen Handelns
e Vermittlung
e Schlichtung

und die Unterstiitzung der Leistungsberechtigten in Verwaltungs- oder
gerichtlichen Verfahren - diese Funktion sieht er aber eher als problematisch
an, da sie im Widerspruch (bzw. zumindest in einem starken
Spannungsverhdltnis) zu den vorgenannten Aufgaben steht. Die letzte Aufgabe
beinhaltet eine Parteinahme, anwaltschaftliche Tatigkeit: Sind die Aufgaben
miteinander vereinbar? Es gdbe verschiedene Modelle von Vermittlung und
Schlichtung: Mit welchem Ziel? Empfehlungscharakter oder bindende
Entscheidung? Zudem verwies er darauf, den Begriff der ,Beschwerde” zu
klgren: Ist es ein ,Aufmerksam machen” oder soll damit ,Prifung und
Entscheidung verbunden” sein? Prof. Wiesner spricht sich fur
Beschwerdeinstanz ohne hoheitliche Entscheidungskompetenz aus.

Da es mittlerweile auch im 6ffentlichen Recht in ganz verschiedenen
Rechtsbereichen starke Tendenzen zu Verfahren der Mediation u.d. gibt, sieht er
keine prinzipiellen Einwédnde gegen die Implementierung von Ombudschatften
im o&ffentlichen Recht.

Als Anforderungen an Ombudschaften benannte er drei zentrale Punkte:

e rechtliche und fachliche Kompetenzen

o leichte Erreichbarkeit (Bsp: Lehr-/Zivildienst-/Patientenbeauftragte, auf
Bundesebene zentral organisiert 2 als unterstiitzende Form sinnvoll,
erreichen aber nur schwer lautende Verfahren)

e Beteiligung in Hilfeplanverfahren

Eine zentrale Stelle kann diese Funktionen nicht selbst wahrnehmen, da es um
die konkrete Begleitung in laufenden Verfahren geht. Sie kann allenfalls fir
strukturelle Absicherungen sorgen.

Seine "konkrete Utopie" sieht dann so aus: Ombudschaftstellen werden in allen
Jugendamtsbezirken beim Jugendhilfeausschuss als dem legitimierten
Gremium der Kooperation freier und o6ifentlicher Trdger installiert (z.B. durch
einen § 7la SGB VIII Einrichtung der Beratungs- und Schlichtungsstelle).
Parallel wird (etwa durch einen § 7a SGB VIII) ein Anspruch auf Beratung,
Information und Schlichtung formuliert.

Das groBe Problem eines solchen Vorgehens durfte aber die nach der
Foderalismusreform kaum noch gegebene Gesetzgebungskompetenz des

Bundes sein. Die 1995 eingefiihrte "Erforderlichkeitsklausel" des Art. 72 II GG
bezieht sich némlich auf die 6ffentliche Fursorge nach Art. 74 I Nr. 7.
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Die anschlieBende Diskussion wirdigte insbesondere den spannenden
Vorschlag, tber die Jugendhilfeausschiisse eine strukturelle Anbindung zu
gewdhrleisten. Gleichzeitig wurde die Unabhdngigkeit einer solchen Stelle
kritisch hinterfragt, die an kommunale Strukturen und Finanzflisse
angebunden sei. Prof. Wiesner erwiderte darauf, dass eine Anbindung wegen
der Fachlichkeit und der Akzeptanz immer nétig sei, doch strikt auf Trennung
zwischen Ausschuss und Stelle zu achten sei.

Als Idee fur die weitere Umsetzung und Ausweitung von ombudschaftlichen
Stellen scheint die Landesebene attraktiv, die dann in einem Erfordernis des

Bundes zu handeln, miinden kénne. Zudem sollten die Kommunen und
Jugendamtsleiter ermutigt werden, Dinge zu erproben, denn der Druck des
Faktischen sei méchtig.

Bundnis 90/ Die Grunen
Deutscher Bundestag 7.11.2011

8. Begrenzte Kontrolldichte der Gerichte

Kommunalaufsicht als Rechtsaufsicht

Wiesner Ombudschaft Die Griinen
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4. Das Rechtsverhaltnis Vormun
(,Mundel®)

Wiesner Ombudschaft Die Griinen

» Keine Befugnisse zur Behebung von
Misstanden

Wiesner Ombudschaft Die Griinen

Offentlichkeit besonderen Nachdruck erhéalt-

Wiesner Ombudschaft Die Griinen
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Wiesner Ombudschaft Die Griinen

Wiesner Ombudschaft Die Griinen

Wiesner Ombudschaft Die Griinen
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Wiesner Ombudschaft Die Griinen

Wiesner Ombudschaft Die Griinen

Wiesner Ombudschaft Die Grinen
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Wiesner Ombudschaft Die Griinen

Wiesner Ombudschaft Die Griinen
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Resiimee aus griiner Sicht

Die Rechte von Kindern und Jugendlichen (und ihren Eltern) miissen auch und
besonders bei Diensten und in Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe
gewdhrleistet werden. Ungeachtet guter Rahmenbedingungen in der Kinder-
und Jugendhilfe beispielsweise durch Rechtsanspriiche auf Hilfen und
Unterstitzung gibt es Probleme in der Umsetzung dieser gesetzlichen Vorgaben.
Immer wieder kommt es zu unrechtmdBigen Hilfeentscheidungen und zu einer
mangelnden Beteiligung von Betroffenen (Kindern, Jugendlichen und ihren
Eltern). So wird nicht selten das Wunsch- und Wahlrecht der Klienten
beschrédnkt oder bestimmte Unterstiitzungsangebote stehen nicht in
ausreichendem MaBe zur Verfigung. Dabei ist die Beteiligung von Betroffenen
an Entscheidungen sowohl tber die Gewdhrung als auch tber die
Ausgestaltung von Hilfen aus fachlichen, ethischen und rechtlichen Grinden
notwendig und geboten.

Doch die Gewdhrleistung von Betroffenenrechten in der Jugendhilfe-Praxis ist
mit erheblichen strukturellen Problemen verbunden. Um beteiligt zu werden
und die Leistungen zu bekommen, die ihnen zustehen, missten Betroffene ihre
Rechte kennen, aktiv einfordern und durchsetzen kénnen. Junge Menschen und
ihre Familien, die autf bedarfsgerechte Jugendhilfeleistungen angewiesen sind,
sind genau oft nicht in der Lage mit den Fachkrdften aut Augenhoéhe zu
diskutieren und somit gegeniiber Fachkrdften der Jugendhilfe strukturell
unterlegen.

Durch ombudschaftliche Beratungs- und Beschwerdestellen konnten die
Betroffenenrechte in der Kinder- und Jugendhilfe besser gesichert werden.
Ombudschaft soll einzelnen Burgerinnen und Birgern uber Beratung und
Unterstitzung bei Einspriichen parteilich zu ihren BRechten verhelfen.
Ombudsstellen sind per Definition unabhdngige kostenlose Beschwerde- bzw.
Schlichtungsinstanzen zwischen Behorden/Institutionen einerseits und
Birgerinnen und Birgern andererseits. Ombudschaften in der Kinder- und
Jugendhilfe koénnten Beratungs- und Aufkldrungsdefizite der Betrotffenen
mindern und zwischen Betroffenen und Trdgern (6ffentlichen und freien)
Ausgleich schaffen. Doch um unabhdngig agieren zu kénnen und die Rolle
auszufillen, die ihnen zugedacht ist, miissen Ombudstellen fachlich fit und
finanziell gesichert sein.

Zugleich erscheint eine Starkung partizipativer Ansdtze innerhalb der Kinder-
und Jugendhilfe notwendig, um das Machtgetdlle zwischen jungen Menschen
und ihren Familien einerseits und den Leistungstrégern und -erbringern
andererseits zu  verringern. Partizipation wiirde nicht nur die
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Interessenwahrnehmung von Betrotfenen verbessern, sondern Demokratie und
den Schutz der Menschenrechte bei 6ffentlichen Trégern und in den
Einrichtungen sichern. Dies wiirde allerdings ein neues Verstdndnis und einen
entspannteren Umgang mit Beschwerden, Widerspruch und Kritik erfordern. Es
braucht deshalb partizipative Strukturen durch unabhdéngige
Beschwerdeinstanzen innerhalb der Einrichtungen und Trdger, die eine
Verbreiterung einer Kultur des Widersprechens erlauben.

Die Diskussion hat zudem viele wichtige und interessante Aspekte ergeben, die
weiteres Nachdenken und Gesprdche erfordern und in die kommende
Positionierung der Bundestagsfraktion zu diesem Thema einflieBen sollten.
Schlaglichtartig seien hier nur erwdhnt: die Frage der Zugdnge fur Betrotfene
und Fachleute zu Beschwerden und ombudschattlicher Vertretung, die von Prof.
Wiesner angeregte Verankerung von unabhdngigen Ombudsstellen bei den
Jugendhilfeausschiissen, die Schwierigkeit internes Beschwerdemanagement in
Einrichtungen verordnen zu koénnen und doch dessen Implementierung
voranzutreiben, die Einbindung der 6ffentlichen Tréger der Jugendhilfe in ein
Beschwerdesystem sowie dessen Finanzierung. Interessant auch das
Spannungsfeld zwischen einem notwendigen Kulturwandel im Umgang mit
Kritik, stérkerer Partizipation und einem immer mehr auf 6konomische Effizienz
orientierten = Jugendhilfesystem. Angeregt wurden auch regionale,
fachibergreifende Buros oder Instanzen, die wiederum Interessen fir
spezifische Gruppen oder Belange biindeln und vertreten kénnten. Wie passt
das in die Diskussion innerhalb der Jugendhilfe — wo wiirden Doppelstrukturen,
wo aber Synergieetfekte entstehen?

Grundlegend ist auch die Frage des Verhdltnisses von internen und externen
Beschwerdestellen. Welche Chancen und Grenzen birgt ein gutes,
flachendeckendes internes Beschwerdemanagement, wo braucht es dagegen
externe und abhdngige Beratung und ombudschaftliche Vertretung? Diese
Fragen werden uns beschdftigen und wir werden gemeinsam mit den Akteuren
Antworten suchen.

Eine weitere zentrale Herausforderung fiir eine bundesweite Regelung mit Blick
auf Ombudschaften im  Kinder- und Jugendhilfegesetz ist die
Erforderlichkeitshiirde, die Prof. Wiesner in seinem Vortrag benannt hat.
Inwieweit liegt die Verankerung von unabhdngigen Ombudschaften in der
Kompetenz des Bundes und wenn ja, unter welchen Voraussetzungen? Hier legte
die Antwort eher ein dezentrales Vorgehen nahe, das auf kommunaler und
Landerebene ansetzt und den Prozess vorantreibt. Fiir uns Griine heil3t es, best
practice Beispiele zu initiieren und zu unterstiitzen (Netzwerk Ombudschatft),
das Bewusstsein fir die Notwendigkeit von Partizipations- und
Beschwerdemoglichkeiten im politischen Raum weiter férdern und mit den
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gesellschattlichen Kréften im Diskurs bleiben. Wir werden die Diskussion
insbesondere mit den Griinen auf Lé&nderebene und in den Kommunen

weiterfiithren.

Allen an der Diskussion Beteiligten sei an dieser Stelle herzlich far ihr
Engagement, ihre Ideen und Kritik gedankt!
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Nachfragen und weitere Informationen:

Katja Dérner, MdB

Obfrau im Ausschuss fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
Kinder- und Familienpolitische Sprecherin

Mitglied des Haushaltsausschusses

Bundestagsfraktion BUNDNIS 90 / DIE GRUNEN

Platz der Republik

11011 Berlin

www.katja-doerner.de

Ansprechpartnerin:
Juliana Schiwarov
Wissenschaftliche Mitarbeiterin
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